
事前にご準備いただく本人確認書類（一点）
【運転免許証】【マイナンバーカード】【パスポート】【在留カード】

bitFlyer口座開設方法

Trust Walletアカウント設定方法

※当社は、日本国内在住の会員様へ仮想通貨取引口座はbitFlyer（ビットフライヤー）
　プライベートウォレットはTrust Wallet（トラストウォレット）を推奨しています。
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（ビットフライヤー）

（トラストウォレット）



bitFlyer口座開設方法

section.1  -  アカウント登録

ー 公式アプリのダウンロード ー
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section.2  -  本人情報と取引目的の登録

section.3  -  銀行口座の登録

Trust Walletアカウント設定方法

section.4  -  メインウォレット作成

ー 公式アプリのダウンロード ー

遠隔操作サポートについて

ー カスタマーサポート問い合わせ先 ー



bitFlyer（ビットフライヤー）の口座開設にあたり、お使いのスマート
フォンに公式アプリをダウンロードしてください。

公式アプリのダウンロードが完了しましたら、以下の流れで口座開設
を進めていただくことができます。

※bitFlyerの口座開設は、webブラウザからも行っていただくことが可能
　です。　→

アプリをダウンロード後、
【アカウント作成】をタップ

メールアドレスを入力後、
【アカウント作成】をタップ

【メールアプリを起動する】を
タップして受信メールを確認

01アカウント登録
account registration

bitFlyer（ビットフライヤー）
口座開設方法
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section

1

公式アプリのダウンロード

で手に入れよう

https://apps.apple.com/us/app/bitflyer-crypto-exchange/id1164758997?itscg=30200&itsct=apps_box_link&mttnsubad=1164758997
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bitflyer.android.bfwallet&hl=ja
https://bitflyer.com/ja-jp/


受信したメール本文の
【URL】をタップ

パスワードを設定後、
【次へ】をタップ

設定したパスワードを再入力後、
【次へ】をタップ

利用規約にチェックを入れ
【同意する】をタップ

二段階認証を【はじめる】をタップ 【携帯電話にSMSを送信する】を
タップ
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02アカウント登録
account registration

section

1

03アカウント登録
account registration

section

1



『すべての項目をON』または、
『Webでログインするとき以外をON』にして
【完了】をタップ

※ONの状態は、右側のスライドボタンが青色

携帯電話番号を入力後、
【SMSで確認コードを受取る】
をタップ

SMSに記載された【コード（数字）】を
コピーまたはメモ

コードを入力後、
【完了】をタップ
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04アカウント登録
account registration

section

1

doneアカウント登録
account registration

section

1



『ご本人情報のご登録』
【次へ】をタップ

【入力する】をタップ 氏名等の情報を入力後、
【次へ】をタップ

出生地、国籍を選択後、
【次へ】をタップ

住所を入力後、【次へ】をタップ
※本人確認資料と同じ形式で入力

携帯番号を入力後、【確認】をタップ
※固定電話番号は任意入力
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01本人情報と取引目的の入力
entering information

section

2

02本人情報と取引目的の入力
entering information

section

2



入力内容を確認後、
【登録する】をタップ

『お客様の取引目的のご確認』
【次へ】をタップ

スライドボタンをONにして
【次へ】をタップ

職業を選択後、【次へ】をタップ 『ご本人確認資料のご提出』
【次へ】をタップ

【クイック本人確認】をタップ
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03本人情報と取引目的の入力
entering information

section

2

04本人情報と取引目的の入力
entering information

section

2



本人確認書類を選択後、『注意事項
を確認しました』にチェックを入れ
【次へ進む】をタップ

画面の案内に沿って本人確認書類と顔写真・動画
の撮影を進めます
画面に、『ご本人確認資料の提出が完了しました』
と表示されれば完了

【ホームに戻る】をタップ

※スマホカメラを使用するため【許可】をタップ

【メニュー】をタップ 【名前】の表示箇所をタップ 【登録内容】をタップ
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done本人情報と取引目的の入力
entering information

section

2

01銀行口座の登録
registering a bank account

section

3



【銀行口座情報確認】をタップ
※初回の銀行口座登録時は、右側に
　赤字で（未登録）と表示

【本人銀行口座を登録】をタップ 口座情報をすべて入力後、
【登録】をタップ

以上でbitFlyerの口座開設は完了です。

bitFlyer公式アプリからの口座開設方法となりますが、
公式アプリ以外にwebブラウザからも口座開設が可能です。
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02銀行口座の登録
registering a bank account

section

3

done銀行口座の登録
registering a bank account

section

3

未登録



アプリをダウンロード後、
【はじめましょう】をタップ

【新しいウォレットの作成】
をタップ

パスコード（数字6桁）を設定

TrustWallet（トラストウォレット）
アカウント設定方法
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01メインウォレット作成
create main wallet

section

4

Trust Wallet（トラストウォレット）のアカウント設定にあた
り、お使いのスマートフォンに公式アプリをダウンロードしてく
ださい。

公式アプリのダウンロードが完了しましたら、以下の流れでア
カウント設定を進めていただくことができます。

※Trust Walletアカウント設定は、webブラウザからも行っていただ
　くことが可能です。　→

公式アプリのダウンロード

で手に入れよう
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https://apps.apple.com/us/app/bitflyer-crypto-exchange/id1164758997?itscg=30200&itsct=apps_box_link&mttnsubad=1164758997
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bitflyer.android.bfwallet&hl=ja
https://trustwallet.com/ja/


設定したパスコードを再入力 【シークレットフレーズ】
をタップ

【手動でバックアップする】
をタップ

チェックを入れ【続行】をタップ 表示された1～12のフレーズ
（英単語）をメモ

適切なフレーズを選択後、
【確認】をタップして完了
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02メインウォレット作成
create main wallet

section

4

doneメインウォレット作成
create main wallet

section

4
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お手続きを進めていただく中でご不明な点などございましたら、
お気軽にカスタマーサポートまでお問い合わせください。

※日本国内の仮想通貨取引口座およびプライベートウォレットは、特に指定はございません。

以上で、bitFlyerの口座開設ならびに
Trust Walletのアカウント設定は完了です。

遠隔操作サポートについて

当社ご利用にあたり、ご希望のお客様には、口座開設およびアカウント設定等
のお手続きを遠隔操作アプリを用いてサポートさせていただいています。スマー
トフォン操作等がご不安な方はカスタマーサポート担当者までお気軽にお申し
付けください。

遠隔操作アプリ・AnyDesk（エニーデスク）

で手に入れよう

0120 - 528 - 122 電話受付時間
13：00 ～ 20：00
（土日祝日を除く）������������������������

お問い合わせは日本窓口カスタマーサポートまたは担当者まで直接ご連絡ください。

https://apps.apple.com/us/app/anydesk-remote-desktop/id1176131273?itscg=30200&itsct=a pps_box_link&mttnsubad=1176131273
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.anydesk.anydeskandroid&hl=ja

